VSeobecné obchodni podminky pro
provadéni servisnich praci
spole¢nosti ADIP, spol. s r.o.

|. Zakladni pojmy, ivodni podminky a vymezeni
1. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (déale jen ,,VOP*)
je Gprava pravnich vztahii mezi spole¢nosti ADIP, spol. s r.0., 1C:42341001,
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vitkovicka 3083/1, PSC 702 00, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu Ostrava, oddil C, vlozka
70899 (dale jen ,,ADIP, spol. s r.0.“), a vSemi osobami, které se spole¢nosti
ADIP, spol. s r.0. vstupuji do smluvnich vztaht, jejichz pfedmétem je provedeni
servisnich praci na motorovych a piipojnych vozidlech a jejich oprav ze strany
ADIP, spol. s r.o. (dale jen ,klient*).
2. Tyto VOP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751
zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku, (dale jen ,,0Z*) a tvoii nedilnou
soucast smluvniho vztahu mezi ADIP, spol. s r.0. a klientem, jejichz pfedmétem
je provedeni servisnich praci na motorovych a pfipojnych vozidlech a jejich
oprav ze strany ADIP, spol. s r.0. (dale jen ,,servisni prace*).
3. Od téchto VOP se lze v jednotlivém ptipadé odchylit pouze na zakladé
pisemné dohody spole¢nosti ADIP, spol. s r.0. a klienta, nestanovi-li tyto VOP,
ze postati dohoda potvrzend elektronickou komunikaci (zejména
prostiednictvim elektronické posty), pfip. stni.
4. Tyto VOP jsou uvetejnény v provozovnach ADIP, spol. s r.0. a na webovych
strankach ADIP, spol. s r.0. www.adip.cz.

I1. Servisni prace
1. Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci (dale jen ,,smlouva o dilo®)
se uzavird zpravidla na tiskopisu zakazkového formulaie ADIP, spol. s r.o.
(dale jen ,zakazka“), ktery podle pozadavki klienta vyplni povéteny
zaméstnanec ADIP, spol. s r.o. Klient je povinen uvést rozsah pozadovanych
praci a pfipadné také pozadovany termin jejich dokonceni a dalsi udaje, pokud
mohou byt pro ADIP, spol. s r.0. v souvislosti se servisnimi pracemi relevantni.
Smlouva o dilo miize byt uzaviena i ustng.
2. Klient je déle povinen povéfenému zaméstnanci ADIP, spol. s r.0. uvést
pravdivé a platné udaje o své totoznosti, zejména spravné jméno a piijmeni,
trvalou adresu svého bydlisté, nebo spravnou adresu obchodni firmy, sidlo (misto
podnikani), identifika¢ni ¢islo. Dale je klient povinen povéfenému zaméstnanci
ADIP, spol. s r.o. uvést pravdivy a aktualni telefonicky a eventualné i jiny
kontakt.
3. Vyplnéna a ze strany ADIP, spol. s r.0. podepsana zakazka je ndvrhem
smlouvy o dilo, kterou pfedklada ADIP, spol. s r.o. klientovi.
4. Smlouva o dilo je uzavfena okamzikem, kdy navrh smlouvy o dilo akceptuje
klient. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou
protindvrhem klienta. Smlouvou o dilo se zavazuje ADIP, spol. s r.o.
k provedeni zakazky a klient se zavazuje zakazku pievzit a zaplatit cenu zakazky.
5. ADIP, spol. sr.0. je opravnéna povéfit provedenim servisnich praci téeti osobu.
ADIP, spol. s r.o. odpovida klientovi za kvalitu a jakost takto provedenych
servisnich praci jako by servisni prace provedla sama spole¢nost ADIP, spol. s
r.o.
6. Klient souhlasi s tim, Ze pracovni postup opravy nemusi odpovidat pracovnim
postuptiim doporuéenych vyrobcem.
7. ADIP, spol. sr.0. je opravnéna provést s motorovym nebo piipojnym vozidlem
zkusebni jizdu pred zapoetim servisnich praci zejména za G¢elem identifikace
zavady a pfed jeho predanim klientovi za ucelem kontroly funkénosti
motorového nebo piipojného vozidla po provedenych servisnich pracich.

I11. Cenové udaje servisnich praci, rozsifeni
1. Klient se zavazuje uhradit cenu dle aktudlniho ceniku zhotovitele, pfip.
dohodnutou ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb. V piipadé sporu
smluvnich stran o vysi dohodnuté ceny, nebo nebyla-li cena dohodnuta, uhradi
klient vzdy cenu stanovenou dle platnych cenikl podle skute¢né provedenych
praci a dodaného materialu. Cena uvedena v zakéazce je cena stanovena odhadem
ve smyslu § 2612 obc¢anského zakoniku, tedy jako cena orientacni a pfedbézna s
tim, Ze klient bere na védomi, ze skutecna cena za provedené servisni prace se
od ceny uvedené v zakazce muze lisit. Zjisti-li ADIP, spol. s r.0., ze odhadovanou
cenu bude tieba podstatné (nejméné o 10%) piekro€it, oznami to klientovi
s odivodnénym ur¢enim nové ceny. Oznameni bude uéinéno na e-mailovou
adresu klienta, postaci vSak i ustni, pfip. telefonické, oznameni. Klient je
opravnén bez zbytecného odkladu po ucinéni oznameni zhotovitele o vyssi cené
od smlouvy odstoupit, jinak se ma za to, ze vySsi cenu akceptuje. V ptipadé
odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit spole¢nosti ADIP, spol. s r.0.
cenu provedenych praci dle ceniku, v€. ceny praci spojenych se zjisténim rozsahu

vad a se zpétnym uvedenim pfedmétu dila do stavu zpusobilého k pievzeti
klientem.

Neni-li celkova cena uvedena, nebot’ ji pfi pievzeti zakdzky nebylo mozné
stanovit, provede ADIP, spol. s r.0. nejprve zjisténi rozsahu potiebnych oprav a
odhad ceny a s témito seznami Klienta. Neoznami-li Klient bez zbyte¢ného
odkladu své namitky, ma se za to, ze s provedenim opravy v rozsahu oznameném
spole¢nosti ADIP, spol. s r.0. souhlasi. Odmitne-li klient provedeni opravy, je
povinen uhradit spole¢nosti ADIP, spol. s r.0. cenu praci spojenych se zjisténim
rozsahu vad a se zpétnym uvedenim predmétu dila do stavu zpisobilého
k ptevzeti klientem, jakoz i naklady pfipadného vyjezdu technikd, odtahu vozidla
apod.

Doba mezi zadosti ADIP, spol. s r.0. o ud€leni souhlasu a udélenim souhlasu ze
strany Klienta se nepocita do doby, ktera je stanovena k provedeni servisnich
praci.

2. Zjisti-li ADIP, spol. s r.0. v prib&hu provadéni servisnich praci, Ze motorové
nebo pfipojné vozidlo ma i jiné zavady nez ty, jejichz odstranéni klient
pozadoval, upozorni ADIP, spol. s r.o. klienta neprodlen¢ telefonicky
¢i elektronickou postou na jejich existenci a dohodne s klientem dalsi postup.

3. Rozsah opravy mize byt smluvnimi stranami zménén, upfesnén nebo rozsifen
V navaznosti na zjisténi piesného rozsahu vad, nebo pfi zjisténi novych vad
vV pribéhu provadéni praci ustné, telefonicky, emailem, pfip. rovnéz
konkludentné.

IV. Termin dokonéeni servisnich praci
1. Predbézny termin dokonceni servisnich praci uvedeny v zakézce podepsané
klientem je stanoven jako orienta¢ni a piedbézny, nedohodnou-li se smluvni
strany v zakazce jinak. ADIP, spol. s r.0. je opravnéna termin dokonéeni
servisnich praci podle potieby prodlouzit, a to zejména v ptipadech, kdy bude
v prib&hu servisnich praci zjisténo, ze skutecny rozsah a pracnost servisnich
praci je vy$si, nez bylo pfedbézné stanoveno v zakazce pii pievzeti motorového
nebo piipojného vozidla.
2. Pokud se rozsifi nebo zméni rozsah servisnich praci oproti rozsahu uvedenému
v zakazce a nasledkem této skute¢nosti neni mozné piivodni termin dokonceni
servisnich praci dodrzet, je ADIP, spol. s r.0. povinna sdélit klientovi novy termin
dokonceni, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy toto zjisti.
3. Dojde-li k prodlouZeni terminu dokonéeni servisnich praci dle tohoto ¢lanku
VOP, povazuje se toto prodlouzeni za klientem odsouhlasené, ledaze klient
uvede nejpozdgji do tii dnti pisemné vyhrady k tomuto prodlouzeni.

V. Piedani a pievzeti motorového vozidla
1. Pfedani a pfevzeti motorového vozidla se provadi v provozovné ADIP, spol. s
r.o. v terminu stanoveném v zakdzce nebo v oznameni ADIP, spol. s r.o.
o prodlouZeni servisnich praci, neni-li dohodnuto jinak. ADIP, spol. s r.o. ma
pravo uctovat parkovné ve vysi 300,00 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den, kdy
je klient v prodleni s pfevzetim motorového vozidla, a to od druhého dne
nasledujiciho po terminu uvedeného v zakazce nebo po oznameni o dokonceni
opravy
2. Dohodne-li se klient s ADIP, spol. s r.o0. telefonicky nebo e-mailem
na prevzeti motorového nebo ptipojného vozidla ze strany ADIP, spol. sr.0. nebo
predani vozidla zpét klientovi v jiném mist¢ nezli v provozovné
ADIP, spol. s r.0., provadi se pievzeti &i ptedani vozidla na dohodnutém misté.
3.V piipadé pievzeti motorového nebo ptipojného vozidla v jiném misté nezli je
provozovha ADIP, spol. s r.0., mize ADIP, spol. s r.0. na mist¢ prevzeti
odmitnout, a to zejména v ptipadech, kdy:
a) ADIP, spol. s r.0. usoudi, Ze motorové nebo piipojné vozidlo neni
v fadném stavu, ktery zarucuje neposkozeni vozidla cestou z mista
ptevzeti do provozovny ADIP, spol. sr.0.;
b) ADIP, spol. s r.o. usoudi, Ze motorové nebo piipojné vozidlo neni

v souladu s veskerymi pozadavky pravnich predpisti Ceské republiky

kladenymi na provoz vozidel na pozemnich komunikacich (napf.

vozidlo nebude disponovat platnym povinnym rucenim).

VI. Vyiétovani servisnich praci

1. Ceny servisnich praci uctuje ADIP, spol. s.r.0. na zakladé ceniku servisnich
praci platnému ke dni uzavteni smlouvy o dilo, ktery je zvefejnén v provozovné
ADIP, spol. s r.0. Z téchto cen muze ADIP, spol. s r.0. poskytnout slevy.

2. Ceny praci, ndhradnich dilt a materialu se v danovém dokladu vykazuji zvI1ast’.
3. Pokud je klientovi poskytnuto nahradni vozidlo, zavazuje se jej vratit
v neposkozeném stavu, Cisté a uhradit ptij¢ovné dle pfedem dohodnuté a obéma
stranami odsouhlasené ceny.

VII. Platebni podminky
1. Cena servisnich praci a pfipadné ptijcovného nahradniho vozidla je splatna
ihned pfi pievzeti motorového nebo piipojného vozidla klientem, nestanovi-li
danovy doklad vystaveny ADIP, spol. s r.0. pozdéjsi den splatnosti.
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2. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti ucetnich a dafovych
dokladti vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. VSechny platby v penézich
probihaji v korunach ¢eskych (K¢) a rovnéz veskeré cenové udaje se zasadné
uvadeji v této méné. V piipad€, ze ADIP, spol. s r.0. vyuZije svého opravnéni
pozadovat zalohu na poskytnutd plnéni, doruci klientovi po obdrzeni zalohy
odpovidajici danovy doklad.

3. Penézité platby jsou v ptipadé¢ bezhotovostnich plateb splatné ve prospéch tctu
ADIP, spol. s r.0. uvedeného v danovém dokladu, resp. ve prospéch jiného Gctu,
ktery ADIP, spol. s r.0. pisemné uréi. Klient se zavazuje pouZzivat pfislusny
variabilni symbol, pokud je uveden na danovém dokladu. Bankovni poplatky
nese kazdy ucastnik na své stran¢ sam.

4. V piipadé bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni povazuje den piipsani
odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni ucet ADIP, spol. s r.0. Pfipadne-li
posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu
(sobotu, nedéli, statni svatek nebo ostatni svatek podle zakona ¢. 45/2000 Sb., ve
znéni pozdejsich predpistt), posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni
den.

5. ADIP, spol. s r.0. je opravnéna pozadovat zaplaceni pfiméfené zalohy na
servisni prace. Pokud klient na vyzvu ADIP, spol. s r.0. takovou zilohu
neposkytne a ADIP, spol. s r.0. jiz zapocala s provedenim servisnich praci,
je ADIP, spol. s r.0. opravnéna servisni prace pierusit. O dobu nez dojde
k poskytnuti zalohy ve prospéch ADIP, spol. sr.0. se prodluZuje sjednany termin
dokonceni servisnich praci.

6. V ptipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku je klient povinen zaplatit
ADIP, spol. s r.0. smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

VIII. ZadrZovaci pravo
1. ADIP, spol. s r.0. je opravnéna zadrZet vozidlo, na kterém jsou provadény
servisni prace, k zajisténi své splatné pohledavky za klientem souvisejici
se servisnimi pracemi nebo pljcovnym nahradniho vozidla.
2. O zadrzeni motorového vozidla dle pfedchoziho odstavce vyrozumi
ADIP, spol. s r.0. klienta bez zbyteéného odkladu pisemné& nebo e-mailem.
3. Zadrzovaci pravo zanika zanikem pohledavky ADIP, spol. s r.0. anebo
vydanim zadrzeného vozidla klientovi oproti poskytnuti jistoty v podobé
odsouhlasené ADIP, spol. s r.0.

IX. Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady provedenych
servisnich praci.
2. ADIP, spol. s r.0. poskytuje na provedené servisni prace zaruku v rozsahu a za
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
3. Na bé&zné opotiebeni a mechanické poskozeni se zaruka nevztahuje. Stejné tak
se zaruka nevztahuje na poSkozeni zpuisobena pouzitim vozidla k ucelu,
k némuz neni vyrobcem uréeno nebo zpisobena nedodrzenim pravidel a
podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho Gdrzbu vyrobcem nebo
dovozcem vozidla.
4. Klient je povinen si motorové vozidlo pfi jeho ptevzeti fadné prohlédnout;
zjisténé vady anebo poskozeni motorového vozidla je povinen klient pisemné
oznacit ihned pii pievzeti, jinak se ma za to, ze klient pievzal od ADIP, spol. s
r.0. vozidlo bez vad anebo poskozeni. Nevytkne-li klient pii pfevzeti motorového
vozidla jeho vady anebo poskozeni dle pfedchoziho odstavce, nevznikaji
klientovi naroky z uplatnénych vad anebo poskozeni vozidla.
5.V ptipadé vad anebo poskozeni, které nebylo mozné zjistit pfi fadné provedené
prohlidce vozidla pfi jeho ptevzeti klientem, musi vady anebo poskozeni klient
pisemné oznamit ADIP, spol. s r.0. neprodlené po jejich zjisténi. Reklamované
vady anebo poskozeni musi byt pifesné a nezaménitelné v reklamaci
specifikovany.
6. ADIP, spol. s r.0. divodné reklamovanou vadu anebo poskozeni podléhajici
zaruce odstrani. V naléhavych pifipadech mize byt odstranéni vady anebo
poskozeni provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se nachdzi
nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se reklamovana vada anebo poskozeni
tyka za predpokladu, Ze klient pfedem pisemné pozada ADIP, spol. s r.o.
0 moznost provedeni opravy touto jinou odbornou osobou a ADIP, spol. s r.o.
tuto osobou doptedu schvali. ADIP, spol. s r.0. nese naklady na praci a material
nezbytny k provedeni opravy divodné reklamované vady anebo poskozeni.
7. Pokud se i ptes opakované pokusy o opravu nepodaii vadu anebo poskozeni
odstranit, miize klient pozadovat slevu z ceny servisnich praci.
8. Na opravy provedené dle pozadavku klienta pouze provizorné ,na dobu
docasnou‘ nebo pies upozornéni ADIP, spol. s r.0. na nevhodnost pozadavku
klienta se zaruka nevztahuje a klient nese riziko veskeré skody.
9. Zaruku dale nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

a) pti provadéni servisnich praci byly pouzity dle pozadavku klienta jiné,

jim opatfené, nahradni dily, provozni hmoty, mazadla a spotfebni
material;

b) vozidlo nebylo ADIP, spol. s r.o. ptedano sou¢asné nebo neprodlené po
oznameni zjisténych vad
c) ADIP, spol. s r.0. neudélil ptedchozi souhlas k odstranéni reklamované
vady anebo poskozeni jinou odbornou osobou;
d) reklamované vady anebo poskozeni a/nebo dily byly jinou osobou nebo
klientem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se
o piipad popsany v odst. 6. tohoto ¢lanku;
e) zavada byla odstranéna tieti osobou pfed tim, nez byla vada
reklamovana u ADIP, spol. sr.0.
10. V piipadé neopravnéné reklamace je klient povinen zaplatit ADIP, spol. s r.0.
veskeré naklady vzniklé v souvislosti s posouzenim reklamované vady. Toto
neplati, je-li klient spotfebitelem.

X. Odpovédnost za Skodu
1. ADIP, spol. s r.0. odpovida za §kody vzniklé b&hem zkusebnich jizd. Ridi-li
béhem zkuSebni jizdy vozidlo klient nebo jim povéfend osoba, prechazi
nebezpeci $kody a odpoveédnost za skodu na klienta.
2. Za skodu na vécech nachazejicich se na/v motorovém vozidle, a které nejsou
soucasti povinné vybavy motorového vozidla, odpovida ADIP, spol. s r.o0. pouze
v piipadech, kdy byly tyto véci vyslovné uvedeny v zakazce.
3. Klient se vzdava Vv souvislosti se zakonnymi pravy z vadného plnéni na
néahradu $kody a jiné ujmy vzniklé v souvislosti s vadou plnéni, jakoZ i prava na
nahradu nakladd spojenych s vadou ¢i uplatnénim reklamace. Toto neplati, je-li
klient spotiebitelem.
4.V ptipad¢ vzniku povinnost ADIP, spol. s r.0. nahradit klientovi jinou skodu
vyplyvajici ze smlouvy 0 provadéni servisnich praci (mimo S$kody dle
ptedchoziho odstavce) je ADIP, spol. sr.o. povinen uhradit vzdy pouze
skute¢nou $kodu, usly zisk se nehradi.

XI. Vyhrada vlastnictvi
1. VSechny nahradni dily pouzité pii provadéni servisnich praci zlstavaji
ve vlastnictvi ADIP, spol. s r.0. az do okamziku uplného zaplaceni.
2. Dily, které byly v dusledku servisnich praci nahrazeny dily novymi, pfechazeji
do vlastnictvi ADIP, spol. s r.0. okamzikem jejich vymontovani
z motorového vozidla, nebylo-li sjednano jinak.

XII. Zavéreéna ustanoveni
1. Veskeré piipadné spory mezi ADIP, spol. s r.0. a klientem souvisejici se
servisnimi pracemi budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
V souladu s ustanoveni § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad,
ve znéni pozdgjsich piedpist, timto ADIP, spol. s r.0. a klient akceptuji, Ze mistné
pfislusnym soudem bude soud v misté sidla ADIP, spol. sr.0.
2. Odchylné ujednani obsazena v zakazce potvrzené ze strany ADIP, spol. s r.0.
a klienta maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.
3. Veskeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v zakazce a ani v téchto VOP,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi OZ.
4. Smluvni strany si vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o dorueni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve vécech
servisnich praci prostfednictvim elektronickych —prostfedkl, zejména
prostiednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty (zpravidla
na adresy elektronické posty).
5. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran n&jaké pravo, které pro ni vyplyva
ze smlouvy o dilo uzaviené mezi ADIP, spol. s r.0. a klientem nebo
v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava
vzdava ¢i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano
za uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.
7. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené mezi ADIP, spol. sr.0.
a klientem ¢i VOP neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i VOP, pokud z povahy smlouvy ¢i
VOP, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niz byla uzaviena, nevyplyva, ze toto
ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro ptipad, ze
kterékoliv ustanoveni smlouvy ¢i VOP se stane neplatnym, net¢innym nebo
nevymahatelnym a jednad se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu
smlouvy ¢i VOP, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladti nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem. V
pripadé, Ze dojde ke zmén€ pravni Gpravy a tato zména si vyzada zménu smlouvy
¢i VOP, smluvni strany se zavazuji smlouvu ¢i VOP uvést do souladu se
zménénymi pravnimi piedpisy, a to nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
ucinnosti takové zmeény.
8. Tyto VOP byly ADIP, spol. s r.0. vydany a nabyly u¢innosti dne 1.10.2024.



